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Co nas naudili cestovné
kancelarie o prepajani online a
offline B2B marketingu ?
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B2C online - Marketer’'s paradise

[Kampah} —> [ Web } —> [ Nakup J
onine | [ onine | onne |

richard.kondas@ui42.com \ Y 4 !


mailto:k@ui42.com

B2C online + offline
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B2B - Paradise lost
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Preco je konverzna cesta podobna v
B2B a v cestovke?

* Research online, purchase offline

» Sales process je offline

* Dlhy Cas od prveho kontaktu po nakup
* Neflexibilny software v backende
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Riesenie (CK) - Parovanie objednavok
podla klucovych dat - custom plugin

 Meno
Kontaktne udaje
Datum

* Produkt
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Vysledok (CK) - 3 mozné scenare

* Objednavka sparovana
« 777 - NesStandardny scenar
* Objednavka nesparovana

richard.kondas@ui42.com VIW
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Ako to preniest do B2B?

== Minimalizovat moznost kontaktu bez
ziskania kfucovych dat
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Kontakt

 Call tracking
 Webové formulare
* Nazov firmy
 Kontaktna osoba
. (ICO)
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Vysledok

". + — 3 scenare

==) Nasleduje import do GA - podla stavu leadu
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Pridana hodnota”?

* Automatizované parovanie

* Rychlejsie reakcie na strane agentury

« Porovnanie jednotlivych kanalov (takmer real - time)

« Opakovany import - porovnanie jednotlivych faz (lead-
prospect-sale)

« Posun z fixnej ceny leadu na skutoCnu hodnotu
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Vysledok

richard.kondas@ui42.com


mailto:k@ui42.com
mailto:k@ui42.com

Otazky?
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