Smartsupp



Registered users : 2 130

Active users : 484

Paid users : 132

Customers : Alza.cz, Skoda Auto, HyperSlevy.cz



Online marketing works for us
Sales ineffective
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' Komunikujte
Ny se svymi zakazniky
nawebu!

PRIHLASIT SE VyzkouSet zdarma

Nabizime
live chat podporu
pro internetové
stranky

Vyzkousej baliek FREE na 14 dni se viemi funkcemi.

info@prezentuji.cz

Pro¢ live chat podpora od nas?

V&im co déldme, ménime svét v néco nové. V&fime v jiny zplsob mysleni, véci
ménime tak, Ze dadvame nasim produktdm krasny design, jsou jednoduché a
privétivé k uZivateli. Vytvorili jsme skvély support pro va3e zakazniky. Chcete si jeden
koupit?

VyzkouSet zdarma

Mam rada nové technologie

Smartsupp je jedna z nich.
Diky této aplikaci se mi
zlepsila spokojenost
navstévnikl v eshopu a
zvysil prodej o 15% béhem
jednoho mésice.

Dalsi funkce online podpory

Jednoduchd implementace
%
i@ Nepotrebujete instalovat Z&dné programy. Celé nastaveni zvladnete

HASISE hEham HH minnt CEaE ulnFit Lrdtad banical VAdn da usfick

Zatni s balitkem Zdarma

B Vyuzijte moznost komunikace se svymi navstévniky zdarma
B’ Instalace chatu nezabere vice jak 3 minuty
B’ Oslovte navstévniky vasich stranek dfive, nez Vam odejdou

B Zvyste prodej a spokojenost zakaznikd komunikaci online

Co 0 nas rekli ostatni?

Z pocidtku jsem nevéil, Ze néco jako smartsupp mize existovat. Jesté dnes jsem okouzlen vyjime¢nosti
této aplikace.

Radek Forman

Nejizosnéi program na zvjSeni ndriistu konverzi. PouZivdni tohoto programu je pro mé zdbave.
Komunikace se svymi zGkazniky mé bavi a diky smartsuppu s nimi miZu komunikovat koZdy den v
rediném case.

Tomas Ka

u vas produkt, vdzné! Nejlepsilive chat.
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Conversion rate

Old web vs new web

2,38 % vs 3,87 %



Conversions per medium

Medium Signup GLOBAL (Ceal 7 Completions)

New Users
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lirk

% || | Signup GLOBAL (Coal 7 Complations)

386

131 [ 33.94%
117 I :0.31%

&3 [ 1632t

45 [ 11020

29 I 7 51

0 0.00%

Ak

38

543



Most effective acquisition channels

1.

Product itself (logo in chat box)
Discussion forums (Webtrh)
PPC

SEO

Affiliate

Facebook

Blogging



Conversion path doesn’t end with sign up



Paid conversion channels

In-app : 15t sign in tutorial, chat code

In-app : upsell of premium features

End of trial : downgrade to free / premium activation
Mailing (mailchimp autoresponders)

Personal Calls



Klicova slova a problém s pornem

(relevance konverzi)

Pomhub NETWORK YouPom RedTube Tube8 PomMD SpankWire KeezMovies XTube ExtremeTube GayPom More Q

Porn(IT) (Y ¢

HOME VIDEOS ~ CATEGORIES v LIVE SEX PREMIUM HD MEET&FUCK COMMUNITY v PHOTOS ~

SmQrtSUpp ovop E CENIK BLOG info@prezentufiicz~ b

LIVE CHAT NA WEB,
KTERY VAM
RAKETOVE ZVYSi
POCET OBJEDNAVEK

Pomhub now has exclusive Fake Taxi videos.

Porn Videos Being Watched

Smartsupp vam umoz
navitévniky vaseho webu v redlném &a:

VYZKOUSET ZDARMA

APoSEE S Sukatku

*ZADNA
REGISTRACE

'RYCHLY SEX

" “ZADNE
KRAVINY

Ads By Traffic Junky

Nezapomedite na nas
ina dovolené :)

Recently Featured XXX Videos

zemich svéta

Jsme zde pro vis
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Klicova slova a problém s pornem

Klicove slovo Stav Max. Prokliky Fobr, + CTR Prim. Cena Prim. Konverze Cenalkonv., Mira
CPC CPC pozice konverze

Celkem — 1414 16 630 2,50 % 410 K¢ 5 790,67 K¢ 1,7 107 5412 Kc 7,57 %

viechny

reklamni

sestavy

‘online chat” 3 Zplsobilé 5,00 KE 211 2 358 8,95 % 4,84 KE 1 020,76 KE 1,7 17 60,04 KE 8,06 %
[

live chat” 3 Zplsobilé 3,50 KE a3 1077 8,64 % J21Ke 208,61 KC 1,9 i 49,77 KE 6,45 %
[

Negative keywords:

amateri singles

dievcata sukat

private teenager

sex uchylny

sexy live chats kostenlos ab 14 ohne

sexy anmeldung
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headerBtn

headerBtn

hpBtn

hpBtn

pricing

cz.skypicker.com -
chat-widget

googlelu - cpc

google.fr- cpc

Eoogle.cz - cpc

chat websirte

live chat



Konverze na jednotliva tlacitka?

[ v e SR smortsupp UVOD FUNKCE CENIK  BLOG Prihiasit se b -

LIVE CHAT NA WEB,
KTERY VAM
RAKETOVE ZVYSi
POCET OBJEDNAVEK
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PREDEJTE VICE INFORMACI

Kazdy navstévnik ma Individualni dotazy, na které nemusi
na vasem webu najit odpovéd. Poskytnéte mu okamzitou

radu a osobni pristup.

VYZKOUSEJTE SMARTSUPP LIVE CHAT ZDARMA

Jméno
E-mail @

Heslo

Zalodit Udet

Obchadni podminky

Affillate

APl dokumentace




headerBtn - 163
hpBtn - 272
hpForm - 19



PREDEJTE VICE INFORMACI

Va3i zakaznici jsou prave na vasem webu. Komunikuite 5 nimi m

VYZKOUSEJTE SMARTSUPP LIVE CHAT ZDARMA KDE VSUDE JSME BYLY VIDET

Jméno
E-mail

Heslo

Zatohit (et




Optimalizace konverzi pomoci live
chatu

. _ _ Signup GLOBAL (Mira
Potet stranek na 1 navitévu Pram. doba trvani navitéwy Mira okamzitého opusténi konverze cile T)

Navitévy bez chatu Navitévy bez chatu Navstévy bez chatu Navétévy bez chatu

1,88 00:01:43 64.64 % 2.87 %
e P i A Y ANV
Chat konverzace Chat konverzace Chat konverzace Chat konverzace

4,30 00:11:39 25,00 % 7,95 %

Cil = ziskat co nejvice chatujicich navstévniku



Akce udalosti Celkem udalosti e Unikatni udélosti

1 606 965

Podil z celku v %: 39,37 % (4 079) Podil z celku v %: 45,56 % (1 240)

Trigger napsal zpravu 504 (31,38 %) 479 (54 25 %)
Mavitévnik napsal zpravu 488 (30,39 %) 1291481 %)
Operator napsal zpravu 426 (26,53 %) 107 (12,12 %)
Konverzace 102 (5,35 %) 901019 %)

Mavitévnik odpovédél na tngger 50 311%) 47 (5,32 %)



Jak ziskat co nejvice chatujicich
navstevniku?

(automatické zpravy)

[}
<
=

Podpora

p p Smartsupp

Zeptejte se nas na cokoliv

Smartsupp

Dobry den, vsimli jsme si, Ze jste zde
poprvé. Pokud budete potfebovat 5
nétim poradit, nevahejte a zeptejte se
nas ;)



Prim. doba trvani navitévy Mira okamZitého opusténi
Waechny navitévy Viechny navitévy

00:01:46 63,34 %
e e W D

Mavstévnici osloveni aut.... Mavitévnici osloveni aut...
00:03:50 29.42 %
.*f.-_.x‘. i /\-ﬂ“-. s d H\-,_V_-"-\w"\__.%. ’ .-f’f\-h\ ."lﬁ- I WA —f'\.-'llﬁx' '_'/\I"

Automatické zpravy drzi navstévniky na webu



Jak cilené oslovit navstévniky?

(automatické zpravy — tagovani navstévniku)

1.

www.alza.cz/?utm_source=google&utm_medium=cpc&

utm_term=mac monitor&utm campaign=apple

2.

Po dokonceni objednavky — nabidnout slevu na dalsi nakup



Jak ziskat co nejvice chatujicich
navstevniku krok €. 27?

(optimalizace chatu)

Chatujte s nasim reditelem,
Kliknéte a napiste nam. Petr J. - nyni je online!

VS.

® Jsme online ® Jsem zde pro Vas



Zeptejte se nas, jaky

Vystielte vas marketing aZ
na mésic s nasemi funkcemi

Nezapometite na nas balicek je pro vas vhodny

i na dovolené :)

s TPOR ¢ \d p@ﬁg@’

) Jsme zde pro vés ¢ Jsme zde pro vas ¢ Jsme zde pro vas




