


Registered users : 2 130

Active users : 484

Paid users : 132

Customers : Alza.cz, Skoda Auto, HyperSlevy.cz



Online marketing works for us

Sales ineffective







Conversion rate

Old web vs new web

2,38 % vs 3,87 %



Conversions per medium



Most effective acquisition channels

1. Product itself (logo in chat box)

2. Discussion forums (Webtrh)

3. PPC

4. SEO

5. Affiliate

6. Facebook

7. Blogging



Conversion path doesn’t end with sign up



Paid conversion channels

• In-app : 1st sign in tutorial, chat code

• In-app : upsell of premium features

• End of trial : downgrade to free / premium activation

• Mailing (mailchimp autoresponders)

• Personal Calls



Klíčová slova a problém s pornem
(relevance konverzí)



Klíčová slova a problém s pornem

Negative keywords:
amateři
dievcata
private
sex
sexy
sexý

singles
sukat
teenager
uchylny
live chats kostenlos ab 14 ohne 
anmeldung



Měření konverzí v administraci



Konverze na jednotlivá tlačítka?





headerBtn - 163

hpBtn - 272

hpForm - 19





Optimalizace konverzí pomocí live 
chatu

Cíl = získat co nejvíce chatujících návštěvníků





Jak získat co nejvíce chatujících 
návštěvníků?
(automatické zprávy)



Automatické zprávy drží návštěvníky na webu



Jak cíleně oslovit návštěvníky?
(automatické zprávy – tagování návštěvníků)

1.

www.alza.cz/?utm_source=google&utm_medium=cpc&

utm_term=mac monitor&utm_campaign=apple

2. 

Po dokončení objednávky – nabídnout slevu na další nákup



Jak získat co nejvíce chatujících 
návštěvníků krok č. 2?

(optimalizace chatu)




